 (
Alipay.com
)分手多日，近况如何？ (
COD
商户
专业
版用户使用手册
 
)




 (
支付宝
货到付款平台用户使用手册
)

[bookmark: _Toc272666174]一，请先阅读本文
[bookmark: _Toc64107744]
[bookmark: _Toc272666175]二，COD商户专业版的总介绍
支付宝Cod商户专业版，是面向中小B2C商户推出的一款货到付款发货收款平台；中小B2C商户通过此平台可以向指定的物流公司发送代收货款的发货请求，并且通过此平台获得代收款（包括货款和运费），最终获得发货回单。
主要的用户群体包含：支付宝签约实物B2C商家。


[bookmark: _Toc272666176]三，如何开通COD商户专业版
访问https://b.alipay.com自助签约；
[image: ]
[bookmark: _Toc272666177]四，如何使用COD商户专业版
1. 使用COD商户专业版之前的准备工作——改造您的网站
· 支付方式说明里，增加“货到付款”
[image: ]
· 在购物车页面增加“货到付款”按钮
[image: ]
· 或者，在选择付款方式时，增加“货到付款“
[image: ]
2. 使用COD商户专业版的流程
· 第一步：未签约的客户，先签约COD商户专业版
访问https://b.alipay.com自助签约，在线签约后24小时内合同生效。
· 第二步：已经合同生效的客户，登录 https://cod.alipay.com 
使用您签约COD商户专业版的账户登录。已在线签约但合同未生效的客户，无法登陆此网址。请您耐心等待合同生效。
· 第三步：设置发货地址
第一次使用COD商户专业版，需要设置发货地址。如果已经设置过发货地址但需要设置新的发货地址，也需要设置发货地址。
[image: ]
请按页面提示要求添加发货地址。最多可以添加10个发货地址。
· 第四步：整理发货文件并上传
[image: ]
上传发货文件后，系统会通知快递公司上门揽件。
第一次使用时，如果无快递公司的面单，先整理发货文件上传，待快递公司上门揽件时，填写面单。
如果有指定快递公司的面单，可以先填写面单，再整理上传发货文件，或者先整理上传发货文件，后填写面单。
注意：必须先上传发货文件，物流公司才上门揽件。否则，无法按服务费优惠价结算。
第一次发货时，可下载模板 [image: ]。填写的要求在模板文件里有说明。
· 第五步：下载回单
发货成功后，可通过下载回单来查询发货文件中的物流订单状况。
[image: ]
可根据时间、文件名、运单状态、结算状态查询回单。
· 第六步：查询包裹状态
[image: ]
可根据包裹号查询运单状态。
· 第五步：查看账户明细
[image: ]
可在交易明细中查看交易状态，货款、运费、服务费明细。
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